
  

短信300问

1、短信签名

【东营地税】山东地税移动办税APP现已开通！具备申报提醒、在线预约、移动申报、移动缴款、政策法规等丰富功能。欢迎登录东营地税官网，在通知公告栏点击山东地税移动办税，

扫描二维码下载使用！详情咨询12366或主管税务机关。回T退订

其中【东营地税】即是是签名

2、签名要求

2-12个字符；不能是纯数字、纯字母、不含违禁关键词，违禁关键词如中奖/抽奖/彩票/党政及宗教推广类签名不支持，不能有任何符号(如-.+#)；不用添加[

]符号，短信发送会自带[ ]符号,避免重复，申请时无需添加该符号；短信签名建议为用户真实应用名/网站名/公司名，应如实清晰反映内容提供者的名称或者产品，若签名/短信内容侵

犯到第三方权益须获得第三方的真实授权,授权委托书等凭证上传管理中心.

3、短信模板

【肯德基】验证码${number}，您正进行${platform}的身份验证，打死不告诉别人！

其中验证码${number}，您正进行${platform}的身份验证，打死不告诉别人！${number}，${platform}两个为变量格式，后期可传入自定义内

容，其他内容为平台固定模板内容，无法修改。

4、模板要求

不能发送营销/催收/贷款/维权/彩票/色情/暴力/借款/中奖/抽奖/党政/涉嫌违法违纪及宗教类短信（包括短信通知和验证码）。不支持行业为：保险,房产,金融理财,教育,留学移民,整

形美容,慈善募捐,众筹,烟酒,招聘,交友等类型短信(验证码除外);

5、短信后缀

【东营地税】山东地税移动办税APP现已开通！具备申报提醒、在线预约、移动申报、移动缴款、政策法规等丰富功能。欢迎登录东营地税官网，在通知公告栏点击山东地税移动办税，

扫描二维码下载使用！详情咨询12366或主管税务机关。回T退订

其中回T退订即是后缀

6、后缀要求

除验证码外其他都要求有后缀，部分纯通知类也可以不带

7、短信格式

常规的短信格式有：签名+模板+后缀、签名+模板、

                  模板+后缀+签名、模板+签名

8、短信类型

验证码、通知类、营销推广类、彩信、语音短信、免审（验证码和通知类）

9、短信通道

直连和第三方，直连即是直接对接YD/LT/DX的网关，第三方的意思是对接除运营商外其他公司的短信资源

10、短信发送时间

验证码和通知类可24小时发送、营销推广类一般是8am-21pm（具体要看通道）

11、收费方式

通常按条来计费，区分三网还是单网

12、短信字数限制
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短信字数＝短信模板内容字数+签名字数+后缀；短信字数<=70个字数，按照70个字数一条短信计算；短信字数>70个字数，即为长短信，按照67个字数记为一条短信计算

，最长可发300或者500（根据通道不同而不同）

13、短信发送频率上有什么样的限制

短信验证码 ：使用同一个签名，对同一个手机号码发送短信验证码，1条/分钟，5条/小时，10条/天。一个手机号码通过阿里大于平台只能收到40条/天。短信通知：

使用同一个签名和同一个短信模板ID，对同一个手机号码发送短信通知，支持50条/日（指自然日），具体特殊情况也可以设定

14、短信显示号码及显号规则

手机端接收显示的号码是106开头的正规号码 显号规则：号码＝通道号＋扩展码；

15、短信功能

下行发送、上行回复（根据通道情况决定）、状态回执

16、短信的送达率

发送到达率要根据你自身的数据来定，以国内106普通商业营销广告来举例：如果你自己的数据没问题，商业营销类信息可达到95%左右，验证码和应用类信息99%。

17、短信发送成功，但实际未能收到短信是什么原因？

手机是不是长时间不关机，可以关机重启下，手机收件箱是不是已满，删除一些看是否可以正常接收，手机是不是双卡双待的手机，把卡拿出来换一下卡槽，手机是不是安装了安全软件，

安全软件有可能会进行拦截到垃圾信箱里

18、短信三网都可发送吗，能发送海外/港澳台吗？

可支持国内、国际发送，国内一般为106开头，国际0085开头，例如：00852是香港的 00853是澳门的

19、发送短信可以带上链接吗？

可以带的，只要不是含有病毒的链接都可以。

20、码号

10692266是我公司的码号，其中10692指的是工信部的号码（常见的还有10690、10691），266是我公司的通道号。工信部的码号可以发YD/LT/DX

三网的，需要去三大运营商落地。10655是联通的内部的号码、10657是移动的、10659是电信的，1065是单网的。通常码号是8位的。

21、发票

发票内容为信息服务费，6个税点。

22、什么是报备签名？

签名是运营商要求的一种格式，需要提供公司全称和使用签名来做 备案信息，这样才能发送短信， 但不是所有的短信都要报备签名的。

23、什么是自定义签名

不用报备的签名就是自定义签名

24、短信格式不对是否影响发送

短信格式不对会导致短信发送失败
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